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De la cibernética al imaginario
de las comunicaciones digitales

RESUMEN
La cibernética, propuesta por Norbert Wiener, que admite ser considerada como
una de las siete fuentes histéricas fundamentales del pensamiento comunicacional,
representa obligado punto de partida en todo estudio que se emprenda, desde la
comunicologfa posible, con ¢l propésito de explorar el imaginario de la “Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento”.
El estudio de las tecnologfas de informacién ha sido considerado como asunto de
menor jerarqufa conceptual en el estudio de la comunicacién por no pocos
académicos ¢ investigadores en América Latina.
La ccologfa de medios representa una de las escuelas en la comunicologfa posible,
que con mayor interés y rigor ha estudiado ¢l tema de las nuevas tecnologfas de
informacién. La ccologfa de medios tiene como fundamento la tesis de Marshall
McLuhan, y con el paso de los afios se ha enriquecido con las aportaciones de
reconocidos pensadores, quienes en su mayorfa han pasado inadvertidos en América
Latina.
El formidable desarrollo de las comunicaciones digitales obliga a emprender una
exhaustiva y rigurosa revisién critica en la comunicologfa posible, la cual
seguramente nos permitirfa identificar una considerable acumulacién de
“conocimiento obsoleto” (Toffler).
Lainversién publicitaria en nuevos medios digjtales registra sostenidos incrementos
cada afio, mientras disminuye la inversién destinada a los medios masivos
convencionales. El desarrollo de los medios digitales —anticipados por Wiener—,
tarde o temprano propiciard cambios estructurales en

los planes y programas de estudio en licenciaturas o Octavio Islas

posgrados en comunicacién. Si la academia
efectivamente repara en la importancia que admite
asegurar el empleo de los egresados de nuestras escuelas,
los cambios tendrdn que ser inmediatos.
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FROM CYBERNETICS TO THE IMAGERY
OF DIGITAL COMMUNICATIONS

ABSTRACT

Cybernetics, proposed by Norbert Wiener which admits to be considered as the
seven basic, historical sources of communication thinking, represents an obliged
starting point in every study done, from the possible media analysis, with the
purpose of exploring the imagery of the “Information and Knowledge Society”.
The study of information technologies has been considered by many Latin
American scholars and researchers as a matter of minor conceptual hierarchy in
communications studies.

Media ecology represents one of the schools in the possible media analysis, which
has rigurously studied the new information technologies. Media ecology has a
basis the thesis of Marshall McLuhan, and after the last years it has been enriched
with the contribution of recognized thinkers, who have mostly passed unnoticed
in Latin America.

The wonderful development of digital communications forces us to undertake an
exhausted and rigorous critical revision of the possible media analysis, which would
surely allow the identification of a consideable accumulation of “obsolete
knowledge” (Toffler).

Advertising investment in new digital media registers constant increment every
year, while decreases the investment destined to conventional mass media. The
development of digital media —foretold by Wiener—, sooner or later will produce
structural changes in the study plans and programs for degrees or post-graduate
degrees in Mass Communications. If it is noticed the importance which admits
the hiring of our graduates, changes must be immediate.

Key Words: Cybernetics, Norbert Wiener, possible media analysis, knowledge
economy, information and knowledge society, media ecology, Marshall McLuhan,
Latin American Academy of Communication Researchers, employment, graduates.

1. Relevancia de la Cibernética en el imaginario de la comunicologfa
posible

“Las verdaderas revoluciones reemplazan instituciones y tecnologfas.
Y atin hacen mds, destruyen y reorganizan lo que los psicélogos sociales
denominan la estructura de rol de la sociedad”.

Alvin Toffler

Jestis Galindo Cdceres, destacado investigador mexicano, quien en afios
recientes se ha dedicado al estudio de una comunicologfa posible,
atinadamente ha ubicado a la cibernética como una de las siete fuentes
histéricas fundamentales del pensamiento comunicacional. De acuerdo
con Jestis Galindo, las fuentes del pensamiento comunicacional son: la
cibernética, la sociologfa funcionalista, la sociologfa critica, la sociologfa
fenomenolégica, la economia politica, la semiolingiifstica y la psicologfa
social. La comunicologfa, sostiene Galindo (2005: 9):

“es el nombre de la ciencia de la comunicacién. Atdn no existe del todo
y para que ello suceda debe antes cumplir con una serie de requisitos
formales, y dentro de esas formalidades adquirir presencia en la vida
académica del espacio social que se dedica, en forma especializada, al
desarrollo del pensamiento y la prictica de la comunicacién”.

Desde el pensamiento comunicacional, la cibernética representa
obligado punto de partida en todo estudio que remita al imaginario de
la “Sociedad de la informacién y el Conocimiento”.

Norbert Wiener, quien nacié el 26 de noviembre de 1894, en
Columbia, Missouri, Estados Unidos, es considerado como el fundador
de la cibernética. El concepto cibernética lo introdujo en el libro
Cibernética o el control y la comunicacion en animales y maquinas,
publicado en 1948. Con respecto a la autorfa del referido concepto, con
ejemplar sencillez Wiener (1981: 17) reconoce:

“Hasta hace muy poco tiempo no existfa una voz que comprendiera ese
conjunto de ideas; para poder expresarlo todo mediante una palabra,
me vi obligado a inventarla. De ahf: cibernética, que derivé de la voz
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griega kubernetes o timonel, la misma raiz de la cual los pueblos de
Occidente han formado gobierno y sus derivados. Por otra parte,
encontré més tarde que la voz habia sido ya usada por Ampére, aplicada
a la politica, e introducida en otro sentido, por un hombre de ciencia
polaco; ambos casos datan de principios del siglo XIX”.

Para fundar la cibernética, sostiene la destacada investigadora mexicana,
Claudia Benassini Félix (2007), Wiener partié de la teoria de los mensajes,
la psicologfa y sus reflexiones sobre el sistema nervioso,' reparando,
ademis, en la importancia de la electrotécnica implicita en la transmisién
de los mensajes. Durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
Wiener trabajé para las fuerzas armadas de Estados Unidos, en un
proyecto cuyo objetivo era poder anticipar la trayectoria de los
bombardeos, para asi poder orientar adecuadamente los disparos de las
baterfas, mediante correcciones basadas en las diferencias entre las
trayectorias previstas y las trayectorias reales, conocidas como innovaciones
del proceso. Como resultado de los descubrimientos que arrojé el
proyecto, Wiener introdujo en la incipiente ciencia de la comunicacién,
los conceptos de feedback o retroalimentacion, y cantidad de informacién.®

En el libro Cibernética y sociedad, Wiener (1981: 19), plasmé

importantes consideraciones sobre el concepto informacién:

“Damos el nombre de informacién al contenido de lo que es objeto de
intercambio con el mundo externo, mientras nos ajustamos a él y
hacemos que se acomode a nosotros. El proceso de recibir y utilizar
informaciones consiste en ajustarnos a las contingencias de nuestro
medio y de vivir de forma efectiva dentro de él. Las necesidades y la
complejidad de la vida moderna plantean a este fendmeno del
intercambio de informaciones demandas mds intensas que en cualquier
otra época; la prensa, los museos, los laboratorios cientificos, las
universidades, las bibliotecas y los libros de texto han de satisfacerlas o
fracasardn en sus propésitos. Vivir de manera efectiva significa poseer
la informacién adecuada. Asi, pues, la comunicacién y la regulacién
constituyen la vida interior del hombre, como de su vida social”.

Norbert Wiener realizé relevantes aportaciones al desarrollo de la
comunicologia. Ademds de inaugurar el sendero de la cibernética en el
pensamiento comunicacional, las tesis de Wiener representaron una
contribucién definitiva en el trabajo intelectual de Claude Elwood
Shannon, quien en 1948 publicé, en dos partes, el articulo “Una teorfa
matemdtica de la comunicacién®, en el Bell System Technichal Journal.
Del trabajo desarrollado por Claude Shannon con Warren Weaver, derivé
el primer modelo de comunicacién de la llamada teorfa matemdtica de
la comunicacién, en el cual Shannon y Weaver incorporaron conceptos
como informacién, fuente, mensaje, transmisor, sefial, canal, ruido,
receptor, destino, probabilidad de error, codificar, decodificar, ruta dela
informacién, capacidad del canal.?

A Wiener también debemos una primera distincién entre maquinas
analégicas y mdquinas digitales. De acuerdo con Claudia Benassini Félix
(1997), Wiener (1981: 58-58) concibié tal tesis, partiendo de la analogia

entre las mdquinas analégicas y los impulsos cerebrales:

“Esta consideracién del sistema nervioso corresponde a la teorfa de las
mdquinas que consisten en una secuencia de llaves tales que la apertura de
una de las dltimas depende de la accién de combinaciones precisas de las
anteriores, que conducen a ella y que se abren al mismo tiempo. Estas
mdquinas de todo o nada se llaman digitales. Tienen grandes ventajas para
los mds variados problemas de comunicacién y regulacién. En particular,
la claridad de la eleccién entre “si” 0 “no” permite acumular informaciones
de tal manera que podemos discriminar aquellas diferencias en niimeros
muy grandes”,

La cibernética admite ser considerada como una contribucién definitiva

en el trinsito a la economia del conocimiento, la cual, de acuerdo con
Alvin y Heidi Toffler (2006), dio inicio el cuatro de octubre de 1957,
cuando la Unién Soviética consiguid lanzar al espacio al Sputnik, primer
satélite artificial ubicado en la érbita de la Tierra.? Para los Toffler (2006),
ese acontecimiento marco el inicio del trdnsito hacia un nuevo tipo de
sociedad: la sociedad de la informacién y el conocimiento.’ La nueva
era representa —afirman los Toffler—, un complejo desafio a los principios
bédsicos de la industrializacién, pues supone la sustitucién de los factores
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tradicionales de la produccién industrial —tierra, mano de obra y
capital—, por el conocimiento, reparando en que el conocimiento, valioso
intangible, efectivamente admite ser pensado como premisa indispensable
de la riqueza.

La costosa carrera espacial que sostuvieron Estados Unidos y la Unién
Soviética, a lo largo de la década de 1960 para llevar al primer hombre a
la Luna, detoné el desarrollo de un extenso repertorio de nuevas
tecnologias, acelerando, ademds, la sucesién de profundos cambios en
el sistema de las ciencias. El formidable desarrollo tecnolégico que
advertimos en nuestros inciertos dfas, en buena medida admite ser
comprendido como consecuencia directa de la llamada carrera espacial,
la cual, de acuerdo con los Toffler (2006: 32): “aceleré radicalmente el
desarrollo de la teorfa de sistemas, las ciencias de la informacién y el
software para programacién y formacién en tareas de gestién de
proyectos”.

2. La revalorizacién de la tecnologfa como objeto de estudio de la
comunicologia posible

“Los efectos de la tecnologfa no se producen al nivel de las opiniones
o de los conceptos, sino que modifican los indices sensoriales,

o pautas de percepcién, regularmente y sin encontrar resistencias”
Marshall McLuhan

En 1934, la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, abrié la
primera escuela de periodismo en América Latina ~hoy Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social-. En 1960, en la Ciudad de México
la Universidad Iberoamericana (UIA), reconocida institucién de
educacién superior, administrada por la Compafia de Jesis, empezé a
impartir la primera licenciatura en ciencias de la comunicacién en
América Latina. Sobre el significado histérico de ese hecho, Fdtima
Ferndndez Christlieb (1985: 313), destacada investigadora mexicana
sefiala:

“1960 es un afo clave en los anales de la investigacién de la
comunicacién en México (...) Se abre la primera carrera que con nivel
universitario se propone analizar el fenémeno de la comunicacién y de
la informacién de masas, contemplando a todos los medios existentes”.

En América Latina, algunas organizaciones de inspiracién catélica,
sensibles a los cambios que durante la década de 1950 empezaron a
experimentar en su estilo de vida las sociedades occidentales, advirtieron,
con gran preocupacién, la creciente influencia cultural de los modernos
medios de comunicacién, particularmente el cine y la televisién. El
investigador Denis McQuail (1999: 28), autor del libro Introduccisn a
la teoria de la comunicacion de masas —un clisico en el estudio de la
comunicologfa—, advertfa que los medios de comunicacién suponen:

“Un recurso de poder, un instrumento potencial de influencia, control
e innovacién en la sociedad; es el modo primario de transmisién y
fuente de informacién esencial para el funcionamiento de la mayoria
de las instituciones sociales; un 4mbito (o esfera) donde se desarrollan
muchos asuntos de la vida publica, tanto nacionales como
internacionales; una fuente importante de definiciones e imdgenes de
la realidad social; y asi mismo, un lugar donde se construye, almacena
y expresa de manera mds visible la cultura y los valores cambiantes de
las sociedades y los grupos humanos; la fuente primaria de la fama o de
la posicién de los famosos y de un desempefio eficiente de la esfera
publica; el origen de un sistema de significados, ordenado y publico,
que proporciona un patrén de lo que es normal, empirica y
subjetivamente, donde se sefialan las desviaciones o se hacen
comparaciones en funcién de esta versién publica de la normalidad”.

Precisamente por los argumentos que introduce Denis McQuail,
resultan tan interesantes las afirmaciones que Fétima Ferndndez (1997:
94) atribuye a José Villasefior Garcfa, el fundador de la carrera de
comunicacién en la Universidad Iberoamericana, quien asf describié el
perfil deseable de todo egresado de la licenciatura en comunicacién: “Su
misién es comunicar el rico saber acumulado en su mensaje mediante
técnicas de difusién, relaciones publicas, publicidad, radio, televisién,
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cine y periodismo. Controlar esos tremebundos poderes que moldean,
como décil arcilla al hombre contempordneo”.

La Universidad Iberoamericana establecié un importante precedente
curricular al empezar a impartir la licenciatura en ciencias de la
comunicacién, el cual, con el paso de los afios definirfa el rumbo que
habria de seguir la ensefianza de las ciencias de la comunicacién en
América Latina. La mayorfa de escuelas y universidades que durante los
afios inmediatos a 1960 empezaron a impartir la licenciatura en ciencias
de la comunicacién, adoptaron el llamado “modelo polivante”, imitando
la propuesta curricular de la Universidad Iberoamericana, la cual partfa
del propésito de trascender la autonomia relativa de profesiones
independientes, como la publicidad, las relaciones publicas, el
periodismo, la fotograffa, etcétera, incorpordndolas con otras dreas de
conocimiento a la perspectiva integradora de la licenciatura en ciencias
de la comunicacién. De acuerdo con Felipe Lépez Veneroni (1989: 25),
la supremacia del llamado modelo “polivante” admite ser considerada
como el origen de muchos de los problemas de identidad profesional
que atin arrastra nuestra profesién:

“Puesto que no toda la prictica profesional se deriva de, ni corresponde
a una formacién actual de las llamadas ciencias de la comunicacién
resulta inadecuada e injusta tanto para quienes quieren dedicarse a la
prictica del periodismo, la radio, la televisién, la fotografia o las
relaciones publicas, como para quienes procurarfan dedicarse,
profesionalmente, a la investigacién, mds alld del anilisis socio]c’)gico,
econémico, politico o psicolégico de los mass media y de sus efectos”.

En la década de 1970, las tesis de Louis Althusser, relativas al desempeﬁb
de los medios de comunicacién masiva como aparatos ideoldgicos del
Estado (AIEs) en las formaciones capitalistas avanzadas, fueron afirmadas
como auténticos dogmas de fe por no pocos académicos e investigadores
de la comunicacién en América Latina.” De acuerdo con la tradicién
marxista, los medios de difusién colectiva se encuentran al servicio de la
burguesia, y son empleados por esta para promover la “falsa conciencia
histérica”. En las formaciones capitalistas avanzadas, los medios de

difusién colectiva han adquirido la condicién de aparatos ideolégicos
hegeménicos, desplazando a un segundo plano a la familia y a la escuela
en la tarea de garantizar la reproduccién ampliada de la ideologia
dominante como la reproduccién ampliada de la calificacién diversificada
de la fuerza de trabajo.

En algunas escuelas y universidades piblicas que imparten la
licenciatura en ciencias de la comunicacién, inclusive se llegé al extremo
de calificar a determinadas asignaturas —relaciones publicas,
mercadotecnia, publicidad, y comunicacién organizacional, por
ejemplo—, como “preocupaciones de orden funcionalista”, situacién que
automdticamente las convertia en asignaturas “irrelevantes” en el proceso
de formacién de comunicadores verdaderamente “criticos”.

En no pocas escuelas y facultades de ciencias de la comunicacién de
América Latina, solo se reconocfan al marxismo y a la teorfa de las
mediaciones —de Jestis Martin-Barbero—, como unicos horizontes
reflexivos en las ciencias de la comunicacién. Muy pocos académicos e
investigadores entonces advertian que las tecnologias de informacién
podrfan representar una excelente ventana de oportunidades para el
desarrollo profesional de los egresados de la licenciatura en ciencias de
la comunicacién.

Jestis Martin-Barbero llegé a calificar a las nuevas tecnologias como
“una de las peores modas que penetraron en las escuelas de comunicacién
de América Latina (...) una de las modas m4s alienantes y dependientes”
(Marques de Melo. 2007: 241). Pese a cuestionamientos ideolégicos
como el expresado por Martin-Barbero, las tecnologias de informacién
—esa moda tan alienante y dependiente—, asi como la comunicacién
estratégica y la mercadotecnia —también desacreditadas por un amplio
nimero de académicos e investigadores dedicados al estudio de la
comunicacién—, hoy representan las principales “ventanas de
oportunidades” para no pocos de los alumnos recién egresados de nuestras
escuelas.

Con respecto a la forma cémo los investigadores de las ciencias de la
comunicacién en América Latina han abordado el imaginario de la
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tecnologfa, el destacado investigador brasilefio José Marques de Melo
(2007: 236-237) afirma:

“Es necesario hacer dos observaciones en cuanto a la cuestién
tecnolégica. Primero, el comportamiento de rechazo o de resistencia a
la tecnologfa, que demuestra una tendencia de reflexién nostdlgica y
refractaria. Segundo, la ausencia o la precariedad de instrumentos
tecnoldgicos como base del aprendizaje de los procesos y mecanismos
de comunicacién colectiva. En el primer caso, la actitud antitecnolégica
reproduce un modo de pensar y actuar que se convierte en humanismo
equivocado, prdcticamente rescatando el temor demonfaco de la
méquina, registrado en los principios de la revolucién industrial en
Europa. La técnica es considerada algo que se opone a la naturaleza
humana y no como un producto de la creacién del hombre para agilizar
la actividad productiva y aliviar a los trabajadores de tareas repetitivas y
embrutecedoras. Se confunde técnica con tecnicismo (...). Tal oposicién,
clasificada como “humanista’, ha sido la causa de la conservacién de
un espectro intelectual, dentro de las escuelas de comunicacidén, que
rechaza la técnica, aislindola a los infimos espacios de la codificacién
verbal y combate inclusive a la naturaleza industrial de los procesos de
comunicacién colectiva. En verdad, se trata de la permanencia de aquel
recelo “apocaliptico” (Umberto Eco) que identifica a los medios de
comunicacién colectiva una tarea tribal y banalizadora, destinada a
reducir a los individuos a la condicién de autématas culturales”.

Al amparo de la visién critica y el desprecio ideolégico decretado sobre
el Estructural Funcionalismo, en América Latina ademds se extendié la
sospecha generalizada sobre textos relativos a temas de comunicacién
escritos en inglés. No pocos académicos e investigadores consideraban
al inglés como el idioma emblemitico de la alienante dominacién
ideolégica y cultural estadounidense, aun cuando, como reconoce Jests
Galindo (2005: 35): “el inglés y Estados Unidos son nuestro latin y
nuestra Roma contempordneos, por cierto, no solo en el caso de la
comunicacién, sino en muchos otros dmbitos”.

La descalificacién de todos los esquemas interpretativos que pudieran
contradecir alguna de las tesis del paradigma del “Imperialismo Cultural”,

particularmente aquellos que pudieran ser designados como “estructural-
funcionalistas”, inclusive fue extendida a la obra de Marshall McLuhan,
tal como reconoce el destacado catedritico espafiol Miquel de Moragas

(1997: 28):

“El interés preferente por los aspectos ideolégicos de los discursos sociales
impidié a muchos analistas comprender la validez de las principales
intuiciones de McLuhan respecto de los cambios en los usos de los
medios, o respecto de las distintas relaciones culturales que pueden
establecerse entre los medios y sus receptores”.

En la década de 1970, en la mayoria de universidades que impartfan
la licenciatura en ciencias de la comunicacién en América Latina,
McLuhan fue furiosamente desacreditado, por considerdrsele “gringo”
y pensador “estructural funcionalista”. Marshall McLuhan —quien con
gran anticipacién pronosticé el advenimiento de la aldea global—, en
realidad nacié en Canad4, y definitivamente no admite ser ubicado entre
los teéricos emblemdticos del paradigma estructural-funcionalista.
Marshall McLuhan y Neil Postman fundaron la Ecologfa de los Medios
o “Media Ecology”,® una de las corrientes que con mayor rigor han
analizado el desarrollo de los medios de comunicacién, y tecnologfas,
en general, en el imaginario posible de la comunicologfa.

Neil Postman, quien se desempefié como destacado catedrético en la
Universidad de Nueva York (NYU), definié as el objeto de estudio de
la ecologfa de medios: “la ecologia de los medios estudia la forma cémo
los medios de comunicacién afectan la percepcién humana, la
comprension, los sentimientos y los valores, y cémo nuestra interaccién
con los medios facilita o impide nuestras oportunidades de
supervivencia.’

Fernando Gutiérrez Cortés (2007: 393), director general del Centro
de Comunicacién Digital-Proyecto Internet, del Tecnolégico de
Monterrey campus Estado de México, y miembro del comité directivo
de la “Media Ecology Association” (MEA), propone la siguiente
definicién de “Media Ecology™
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“La Media Ecology es una metadisciplina que se encarga del estudio de
un conjunto complejo de relaciones entre simbolos, los medios y la
cultura. La palabra ecologfa implica el estudio de los ambientes y sus
interrelaciones: contenido, estructura e impacto social. Un ambiente
medidtico es aquel que deriva de las relaciones entre el hombre y las
distintas tecnologfas de informacién, como libros, radio, televisién,
Internet, etcétera. La ecologia medidtica se refiere al estudio de las
técnicas, modos de informacién y cédigos de comunicacién como parte
principal de un ambiente interactuante que proyecta efectos en un
contexto determinado”.

En estricta oposicién al concepto “modo de produccién”, el cual, de
acuerdo con Karl Marx permite explicar el cambio histérico a partir del
desarrollo de las fuerzas productivas y los modos de produccién,
McLuhan ofrecié la posibilidad de comprender el cambio histérico a
partir de los “modos de comunicacién”, considerando en ellos, por
supuesto, la relevante contribucién de las tecnologfas, en general, como
de los medios de comunicacién en especifico. De acuerdo con Marshall
McLuhan, resulta imposible comprender los cambios sociales y culturales
sin considerar la intervencién de los medios y las tecnologfas.

Segtin Marshall McLuhan, en el desarrollo de la humanidad podemos
advertir tres grandes eras, y en cada una de ellas reconocer la eventual
supremacia de algin medio de comunicacién. En la primera era
—Preliteraria o Tribal-, predomina la palabra; en la segunda era —la era
de la Galaxia Gutenberg o la edad mec4nica—, la supremacia corresponde
a la palabra impresa; en la tercera era domina la electricidad, la cual nos
conduce al desarrollo de la “aldea global”.

McLuhan identificé tres innovaciones tecnoldgicas fundamentales en
la historia: la invencién del alfabeto fonético, que sacé al hombre tribal
de su equilibrio sensitivo y le dio dominio al ojo; la introduccién del
tipo mévil en el siglo XVI, que acelerd este proceso; y la invencién del
telégrafo, en 1844, que anticipé una profunda revolucién en la
electrénica, la cual retribalizarfa al hombre, devolviéndole a su equilibrio
sensitivo.

McLuhan particularmente centrd su atencién en las edades mecdnica
y eléctrica. En el libro Comprender a los medios de comunicacidn. Las

extensiones del ser humano,'"” McLuhan consideré algunos de los
principales medios de la edad mecdnica, como la rueda, el alfabeto y la
imprenta. McLuhan también extendié su andlisis a los medios de
comunicacién de la edad eléctrica, como el telégrafo, el radio, el cine, el
teléfono, la computadora y la televisién. Ademds McLuhan prospecté
en torno a los ambientes comunicativos de la aldea global.

En cuanto al impacto de los medios de comunicacién de la edad
eléctrica en la ecologfa cultural de las sociedades, en el libro The Medium
is the Massage. An inventory of effects, McLuhan y Fiore Quentin (1967:

8) afirmaron:

“The medium, or process, of our time —electric technology— is
resharping and restructuring patterns of social interdependence and
every aspect of our personal life. It is forcing us to reconsider and re-
evaluate practically every thought, every action, and every institution
formerly taken for granted. Everything is changing ~you, your family,
your neighborhood, your education, your job, your government, your
relation to “the others”. And they’re changing dramatically”.

La velocidad con la cual circula la informacién representa una de las
principales variables a considerar en el anilisis de las etapas histéricas
que advierte McLuhan. Cada “modo de comunicacién” supone un
determinado “ritmo informacional”. En la primera edad, la circulacién
de la informacién evidentemente era muy lenta. En consecuencia las
reacciones resultaban tardias. En cambio, en la edad eléctrica, la
informacién circula demasiado rdpido. Por ello la edad eléctrica es

designada por McLuhan como la “Edad de la Ansiedad” (1996: 26):

“En la edad mecdnica, ahora en recesién, podfan llevarse a cabo muchas
acciones sin demasiada preocupacién. El movimiento lento aseguraba
que las reacciones iban a demorarse durante largos periodos de tiempo.
Hoy en dia, la accién y la reaccién ocurren casi al mismo tiempo. De
hecho, vivimos mitica e integramente, por decirlo asf, pero seguimos
pensando con los antiguos y fragmentados esquemas de espacio y tiempo
propios de la edad preeléctrica. La tecnologfa de la escritura proporcioné
al occidental la capacidad de accién sin reaccién (...). En la edad eléctrica,
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en la que nuestro sistema nervioso se ha extendido tecnolégicamente
hasta implicarnos con toda la humanidad e incorporarla toda en nuestro
interior, participamos necesaria y profundamente de las consecuencias
de todos nuestros actos”.

En el trénsito a la “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”, la
aceleracién de la informacién atin es mayor. A partir de tal razonamiento,
Bill Gates, fundador de Microsoft, en su reciente libro Business @ the
speed of thought. Using a Digital Nervous System (1999), incorporé dos
importantes tesis de McLuhan en su interesante libro: el impacto en la
sociedad como en las organizaciones de la velocidad con la cual circula
la informacién; y el desarrollo de los sistemas nerviosos que han
trascendido fuera del hombre. En la introduccién del referido libro,
Gates (1999: XIII) destacé la importancia de la velocidad como nuevo
paradigma de la efectividad institucional:

“If the 1980s were about quality and the 1990s were about
reengineering, then the 2000s will be about velocity. About how quickly
the nature of business will change. About how quickly business itself
will be transacted. About how information Access will alter the lifestyle
of consumers and their expectations of business”.

Para no pocos académicos e investigadores de la comunicacién en
América Latina, ha resultado particularmente dificil poder comprender
por qué los medios de comunicacién masiva son, en tltima instancia,
tecnologifas de informacién, susceptibles de ser analizadas como
extensiones del hombre. De acuerdo con McLuhan (1967: 26), toda
tecnologfa admite ser comprendida como prolongacién del hombre, sea
de algtin 6rgano, de los sentidos o de alguna facultad humana: “all media
are extensions of some human faculty psychic or physical”.

Cada nueva tecnologia de informacién modifica la ecologia cultural
de las sociedades en las cuales se introduce. Cualquier invento o
tecnologfa —afirma McLuhan (1996: 64)—: “es una extensién o
autoamputacién del cuerpo fisico, y, como tal extension, requiere ademds
nuevas relaciones o equilibrios entre los demds drganos y extensiones

del cuerpo”. Los medios, como extensiones de los sentidos —afirma

McLuhan (1996: 73):

“establecen nuevas proporciones, no solo entre sentidos por separado,
sino también en conjunto, en sus interacciones, la radio modificé la
forma del articulo de noticias tanto como afecté la imagen
cinematogréfica en el cine sonoro. La televisién produjo cambios
drdsticos en la programacién de la radio”.

Para describir a la radio, por ejemplo, Marshall McLuhan emple$ una
aguda metdfora: “el tambor de la tribu”. McLuhan (1996: 307)
comprendié a la radio como tambor tribal porque:

“La radio afecta a la gente de una forma muy intima, de ti a td, y
ofrece todo un mundo de comunicacién silenciosa entre el escritor-
locutor y el oyente. Este es el aspecto inmediato de la radio. Una
experiencia {ntima. Las profundidades subliminales de la radio estdn
cargadas de los ecos rerumbantes de los cuernos tribales y de los antiguos
tambores. Ello es inherente a la naturaleza misma de este medio, que
tiene el poder de convertir la psique y la sociedad en una tnica cimara
de resonancia”.

La distincién entre medios frios y calientes resulta de particular
importancia para McLuhan y, por supuesto representa un concepto
central en la ecologia de medios. La baja o alta definicién precisamente
le permitié6 a McLuhan (1996: 47) establecer su tipologia de medios
frios y calientes:

“Alta definicién es el estado del ser bien abastecido de datos.
Visualmente, una fotografi’a es una alta definicién. Una caricatura es
una definicién baja por la sencilla razén de que proporciona muy poca
informacién visual. El teléfono es un medio frio o un medio de
definicién baja debido a que se da al ofdo una cantidad mezquina de
informacién, y el habla es un medio frio de definicién baja, debido a
que es muy poco lo que se da y mucho lo que el oyente tiene que
completar (...) los medios cilidos son de poca o baja participacién,
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mientras que los medios frios son de alta participacién para que el

publico los complete”.

Como atinadamente sefiala la destacada investigadora Claudia
Benassini,'! la distincién entre medios frios y calientes, en América Latina
no ha pasado de ser considerada como una simpdtica ocurrencia de
Marshall McLuhan, cuando en realidad representa el fundamento mismo
de su teorfa de los ambientes comunicativos:

“la distincién de McLuhan entre ‘frfo’ y ‘caliente’ no ha pasado de ser
una metdfora en el estudio de las comunicaciones analdgicas en el
contexto latinoamericano. Sin embargo, llevada al 4mbito de lo digirtal
—en su justa contextualizacién—, la propuesta da pie al andlisis y la
explicacién, por ejemplo, del uso del teléfono mévil en ambientes
diversos a los que fuera concebido inicialmente: la calle, el automévil y,
en general, espacios abiertos y cerrados concebidos tradicionalmente
para la convivencia. De aquf se desprende que un elemento clave para
el andlisis son los ‘ambientes’ creados por los nuevos medios de
comunicacién: el punto de partida de la reflexién mcluhaniana es que
todos los medios —desde el alfabeto hasta la computadora— son
extensiones del hombre, que pueden causar cambios profundos y
duraderos”.

Claudia Benassini ademds identificé dos importantes caracteristicas
de los ambientes comunicativos:'*

“La primera, no son solo contenedores, sino procesos que cambian el
contenido y hacen visible el ambiente anterior. En consecuencia, los
nuevos medios son nuevos ambientes; esto es por lo que los medios son
los mensajes. A manera de ejemplo, McLuhan sefiala que los periédicos
crean un ambiente de informacién, pero aun sin crimen como
contenido, no serfamos capaces de percibir el ambiente. Dicho de otra
manera, los periédicos tienen que presentar malas noticias, pues de
otra forma solo habria anuncios o buenas noticias. Sin las malas noticias,
advierte, no podrfamos discernir las reglas de fondo del ambiente. La
segunda caracterfstica es que los ambientes realmente torales y saturados
son invisibles. Los que percibimos son fragmentarios e insignificantes

comparados con los que no vemos. No obstante, los ambientes creados
por las nuevas tecnologfas resultan invisibles mientras hacen visibles a
los nuevos ambientes. McLuhan ilustra esta caracteristica a través de
las peliculas viejas que presenta la televisién: las peliculas que alguna
vez fueron ambientales y visibles, a través de este medio han devenido
en una forma altamente apreciada de hacer arte”.

Marshall McLuhan (1996: 43) incluyé a la radio en el repertorio de
“medios calientes”:

“El medio caliente es aquel que extiende, en alta definicién, un tnico
sentido. La alta definicién es una manera de ser, rebosante de
informacién (...) Un medio caliente (...) no deja que su piblico lo
complete tanto”.

De acuerdo con McLuhan, con la televisién llegé la extensién del
sentido del tacto, o interaccién entre los sentidos, que implica ain mds
{ntimamente todo el aparato sensorial. McLuhan consideraba al teléfono
y a la televisién como medios frios. La metdfora que McLuhan (1996:
316) empled para designar a la televisién —el gigante timido—, derivé de
lalectura de un articulo realizado por Edith Efron, publicado en la revista
TV Guide, correspondiente a la semana del 18 al 24 de mayo de 1963.
Segtin lo asentado por Edith Efron, la televisién es un gigante timido:

“porque no es adecuado para temas calientes ni para las controversias
nftidamente definidas: ‘A pesar de la ausencia oficial de censura, una
autoimpuesta reserva hace que los reportajes de las cadenas mantengan
un silencio casi total respecto a muchos temas importantes de la
actualidad’. Como medio frio, la televisién ha introducido, en opinién
de algunos, una especie de rigor mortis en el piblico como ente poh’tico.
La incapacidad del medio televisivo para abordar los temas calientes se
debe a su extraordinario grado de participacién de la audiencia”.

Entre las principales diferencias entre la radio —medio caliente—, y la
television, medio frio, McLuhan (1996: 318) destaca las siguientes:

25
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“La televisién es un medio ftio y participativo. Cuando se lo calienta
con dramatizaciones y afiadidos, no funciona tan bien porque hay menos
oportunidades de participacién. La radio es un medio caliente. Cuando
se lo carga con una intensidad adicional, funciona mejor. La radio puede
servir de fondo o de control de ruidos, como cuando el ingenioso
adolescente lo utiliza para rodearse de intimidad. La televisién no
funciona de fondo. Lo implica a uno. Hay que estar en ello”.

Como medio frio, la baja definicién no solo representa un atributo
técnico, es, ademds, segtin McLuhan (1996: 325), una condicionante
del discurso televisivo:

“Como la baja definicién de la televisién asegura un elevado grado de
implicacién de la audiencia, los programas mds efectivos son los que
presentan situaciones que consisten en algln proceso que se ha de
completar (...) La televisién no es tanto un medio de accién como de

reaccién” (McLuhan. 1994: 325).

Sobre el teléfono, McLuhan (1996: 275) afirmé: “se da una extensién
del oido y de la voz que se parece a la percepcion extrasensorial”. Ademds,
a diferencia de la pégina escrita e impresa (McLuhan.1994: 275): “el
teléfono requiere una participacién completa (...) como el teléfono brinda
una imagen auditiva muy pobre, la reforzamos y completamos con todos
los otros sentidos”.

Con el telégrafo, afirmé McLuhan (1996: 308): “el hombre habia
iniciado una exteriorizacién o prolongacién de su sistema nervioso
central, que actualmente, con las emisiones via satélite, se acerca a una
prolongacién de la conciencia’. McLuhan ademds sefialé que el telégrafo
representaba la “hormona social” que habfa dado inicio a la “velocidad
instantdnea en el movimiento de la informacién”. McLuhan designé al
telégrafo como la “hormona social” (1996). Con el telégrafo, el hombre,
por primera vez, logré extender su sistema nervioso central fuera de sf.
Por tal afirmacién de McLuhan, Jay Bolter y Richard Grusin consideran
posible comprender a Internet como una remediacidn del telégrafo (Bolter
y Grusin: 1999). Sobre el telégrafo McLuhan (1996: 260) afirma:

“revoluciond por completo los métodos de obtencién y presentacién
de las noticias (...) Asf, en 1844, afio en el que se jugaba al ajedrez y ala
loterfa con el primer telégrafo estadounidense, Soren Kierkergaard
publicé El concepto de la angustia. Habia empezado la edad de la
ansiedad. Con el telégrafo, el hombre habia iniciado aquella extensién
o exteriorizacién del sistema nervioso central que ahora se acerca a la
extensién de la conciencia mediante la retransmisién por satélite”.

Segiin Christopher Harrocks (2000: 17), McLuhan no fue capaz de
advertir la importancia de las computadoras. Sin embargo, en el libro
Comprender los medios de comunicacidn. Las extensiones del ser humano,
McLuhan (1996: 81), prospecté la importancia que podrian registrar
las computadoras en el desarrollo de nuevos ambientes comunicativos:

“Después de haber extendido, o traducido, el sistema nervioso central
en tecnologfa electromagnética, una fase posterior podria ser el verter
también la conciencia en el mundo del ordenador. Entonces, por fin
podremos programar la conciencia de tal modo que no podri ser
entumecida ni distraida por las ilusiones narcisistas del mundo del
espectdculo, que acosan al hombre cuando estd extendido en sus propios
artefactos”.

En las primeras pdginas de Comprender los medios de comunicacidn.
Las extensiones del ser humano, Marshall McLuhan (1996: 26-27), parecié,

ademds, anticiparnos el advenimiento de Internet:

“Después de tres mil afios de explosién por medio de técnicas
fragmentarias y mecdnicas, el mundo de Occidente entra en implosién.
Durante las eras mecdnicas prolongamos nuestros cuerpos en el espacio.
Hoy en dfa, después de mds de un siglo de técnica eléctrica, hemos
prolongado nuestro propio sistema nervioso central en un alcance total,
aboliendo tanto el espacio como el tiempo en cuanto se refiere a nuestro
planeta. Estamos acercdndonos rdpidamente a la fase final de las
prolongaciones del hombre, o sea la simulacién técnica de la conciencia
cuando el desarrollo creador del conocimiento se extienda colectiva y
conjuntamente al total de la sociedad humana, del mismo modo en
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que ya hemos ampliado y prolongado nuestros sentidos y nuestros
nervios valiéndonos de los distintos medios” (McLuhan. 1996: 26-27).

En el libro Internet. La imprenta del siglo XXI, Alejandro Piscitelli (2005:
126), destacado investigador argentino, quien se ha especializado en el
estudio de las avanzadas tecnologfas de informacién, afirma que “el medio
favorito de McLuhan hubiese sido Internet”.

“Para que las tesis de McLuhan pudieran ponerse a prueba en serio,
necesitaban de la emergencia de un nuevo medio. El mejor test para
adorar (o desterrar) a McLuhan habria de ser, sin dudas, la frontera
digital (...) Revisar la obra entera de McLuhan a partir de la existencia
y las vivencias propias de Internet resulta mds saludable, ya que muchas
de sus metdforas fueron descalificadas demasiado rdpidamente. La mds
célebre de todas, la que sostiene que el mundo habrfa de devenir en
una aldea global, adquiere hoy un tono menos autista y geopoliticamente
mis correcto, cuando la revisamos desde la perspectiva de los 750
millones de Internautas que hay hoy en el mundo, expresindose y
conectdndose, al menos potencialmente entre si”.

En los primeros afios de la década de 1990, el formidable desarrollo
que alcanzé Internet propicié las condiciones necesarias que permitirfan
recuperar el legado de McLuhan. En 1993, segiin Christopher Harrocks,
la revista Wired designé a Marshall McLuhan como “santo patrén del
mundo feliz de la tecnologfa, el arte y la comunicacién” (Harrocks. 2000:
13). Destacados discipulos de Marshall McLuhan y Neil Postman, como
Paul Levinson, Jay Bolter y Lance Strate publicaron libros y articulos
sobre la obra de McLuhan. De acuerdo con Harrocks (2000: 13): “para
la nueva generacién de académicos, periodistas y hackers suele calificarse
el legado de McLuhan como si se tratara de una herencia religiosa o
profética. Paul Levinson comenté: Los esbozos para comprender nuestra
era digital estaban en el estante de los libros de McLuhan”.

El pensamiento de McLuhan definitivamente trascendié a la
comunicologfa posible. No pocos pioneros y desarrolladores de Internet
han reconocido a McLuhan como el inspirador seminal de no pocas de
sus bisquedas. En un interesante texto de Christopher Harrocks:

Marshall McLuban y la realidad virtual, el citado autor refiere, por
ejemplo, un comentario de Robert Logan, quien afirmé: “Hombre, él
entendié Internet. El fue Internet en la década de 1960. Finalmente, el
mundo se ha puesto a su altura” (Harrocks. 2004: 11). No pocos de los
primeros desarrolladores de Internet, asi como exitosos empresarios de
la llamada economia del conocimiento —Bill Gates, por ejemplo—,
comprendieron que las tesis de McLuhan resultarian indispensables para
intervenir decididamente en el desarrollo de la sociedad de la informacién
y el conocimiento. ‘

En la biografia de Marshall McLuhan que es posible consultar en el
portal Infoamérica [http://www.informerica.org], iniciativa del destacado
catedritico espafiol Bernardo Dfaz Nosty, se reconoce a McLuhan como
visionario de la sociedad de la informacién:

“Considerado como un visionario y profeta de la comunicacién del
siglo XX, cuya gran proyeccién publica contribuyé a la divulgacién de
la reflexién sobre los medios como fenémeno central de la modernidad.
Sus reflexiones e intuiciones, sus provocaciones y extravagancias
intelectuales estimularon el debate académico y sacaron al espacio
publico la importancia adquirida por las nuevas extensiones tecnoldgicas
de la comunicacién y de los medios. Muchas de sus obras se convirtieron
en ‘best-sellers’, como El medio es el mensaje, La Galaxia Gutenberg,
Guerra y paz en la aldea global, Comprender los medios de comunicacidn,
La aldea global, etc. El pensamiento de McLuhan, desconsiderado o
combatido desde diversas posiciones académicas, resiste el paso del
tiempo y anticipa muchas de las claves que enunciaron y describieron,
décadas después, la sociedad de la informacién™."?

3. Consideraciones sobre la formacién de comunicadores digitales en
los mercados laborales emergentes que abre la Sociedad del
Conocimiento

El acelerado desarrollo de las avanzadas tecnologfas de informacién y
comunicaciones, consecuencia de la inexorable transicién hacia la llamada
“economia del conocimiento” (Toffler), parece haber desbordado no
pocos de los esquemas explicativos que apenas ayer eran considerados
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como dogmas sagrados e inmutables en algunas ciencias, incluyendo,
por supuesto, a la todavia incipiente comunicologfa.

Debemos tener muy presente que las crisis epistemoldgicas (Eduardo
Nicol), representan un fenémeno recurrente en el desarrollo mismo del
sistema de ciencias. Las crisis, frecuentes en la evolucién del conocimiento
cientifico, pueden favorecer el desarrollo de nuevos esquemas
interpretativos, estimulando, ademds, la evolucién misma de los esquemas
interpretativos hoy disponibles, los cuales pueden llegar a ser desplazados
hasta los limites histéricos de sus posibilidades explicativas.

Las interpretaciones que hoy ofrecen algunas ciencias sobre la compleja
sucesién de cambios tecnolégicos que han transformado la ecologfa
cultural de no pocas sociedades, parecen tan limitadas como insuficientes.
La convergencia tecnoldgica —proceso que definitivamente admite ser
considerado como irreversible, y en la cual el desarrollo de Internet como
de las comunicaciones digitales méviles observan un papel
fundamental—, desplaza consigo profundos cambios, susceptibles de
poder transformar, en su conjunto, al actual sistema de las ciencias. Al
respecto Alfons Cornella (2006: 15), obligado referente en el estudio de
escenarios posibles en el futuro, nos afirma:

“En un mundo en el que proliferan las redes, el futuro pasa por
conectarlas entre si. ;Acaso no es Internet la primera red de redes (inter-
net), y en esa transversalidad es justamente donde reside su grandeza?
La ciencia de las redes nos muestra un futuro combinatorio,
caleidoscépico; diferentes ideas (como en las formas de un
caleidoscopio), procedentes de distintos campos, se combinan para dar
una idea totalmente nueva, resultado de la fusién de las primeras. Mds
alin, podemos aventurar que lo importante no son las redes encre si,
fendmenos aislados y generalmente especializados, sino en la nueva
riqueza que se genera de la conexién entre dreas aparentemente
diferentes. Y saber combinar las redes es una nueva virtud que estard
muy buscada. Una holonomia es precisamente eso, una red de redes”
(...). El futuro del conocimiento pasa por la convergencia de las
disciplinas, en eso que llama el consilience, la unién del conocimiento”."

Independientemente de profundos cuestionamientos ideolégicos y de
orden filoséfico, sobre la pertinencia de concebir una comunicologfa
posible, debemos responder una pregunta crucial, de la cual bien podria
depender el futuro inmediato de nuestra profesién. ;Qué puede hacer
un comunicélogo en los mercados de trabajo que desplaza consigo el
desarrollo de la economia del conocimiento?

En Ameérica Latina, miles de egresados de la licenciatura o de los
programas de posgrado en comunicacién, advierten cémo otros
profesionales —por ejemplo mercadélogos—, compiten en el mercado de
trabajo por aquellas escasas plazas que ayer crefamos reservadas
exclusivamente para egresados de nuestras escuelas y facultades. En los
planes de estudios de escuelas y universidades que hoy imparten la
licenciatura o programas de posgrado en mercadotecnia, han sido
incorporadas no pocas de las asignaturas que ayer estigmatizdbamos como
propias del pensamiento estructural-funcionalista, y contrarias al
desarrollo de la verdadera conciencia histérica.

Reconocidos académicos e investigadores de la comunicacién exhiben
alarmante indiferencia por preguntas que todos los dfas formulan nuestros
estudiantes: ;Con los conocimientos adquiridos en el desarrollo de mis
estudios profesionales o de posgrado, efectivamente tendré posibilidades
de encontrar un atractivo empleo en el mercado profesional?

En el capitulo 17 del libro La revolucidn de la Riqueza, los Toffler
(2006: 168) nos advierten sobre las trampas del conocimiento obsoleto,
destacando que “el conocimiento relevante para el trabajo cambia con
tanta rapidez que cada vez se ha de asimilar mds conocimiento nuevo”.
Al amparo de la autoridad puede prevalecer una considerable cantidad
de “conocimiento obsoleto”. Los Toffler (2006: 169) refieren cémo
Aristételes, por ejemplo:

“creia que las anguilas eran asexuales y se originaban en las entrafias de
la Tierra. Leonardo da Vinci afirmaba que los castores sabfan que sus
testiculos eran utilizados por los humanos con finalidades médicas;
cuando se les da caza, afirma Leonardo, el castor se arranca los testiculos
de un mordisco y se los deja a sus enemigos”.
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Los Toffler (2006: 171) sostienen que el conocimiento obsoleto
constituye una gran parte de la base de conocimientos de cada persona,
empresa, institucién y sociedad, y proponen “la ley del conocimiento
obsoleto”, la cual inclusive es posible desplazar al imaginario de la
comunicologfa posible: “Al acelerar el cambio, también aceleramos el
ritmo al que el conocimiento se torna obsoleto”.

;Cudntas de las aseveraciones, modelos, tesis, y teorfas de pensadores
clasicos en el desarrollo de la ciencia de la comunicacién admitirfan ser
consideradas como genuinas expresiones del llamado conocimiento
obsoleto?

La renovacién y actualizacién conceptual de cualquier ciencia,
Ginicamente es posible a través del recurso de la critica. Si renunciamos
al recurso de la critica, las crisis que hoy enfrenta el sistema de ciencias,
y también, por supuesto, la comunicologfa posible, sencillamente se
agudizardn.

La crisis laboral que enfrentan dfa a dfa los egresados de escuelas y
facultades de comunicacién resulta tan delicada como la crisis
epistemolégica que perturba a la comunicacién. Un frecuente error en
el que suelen incurrir académicos, investigadores y personal
administrativo de escuelas y facultades de comunicacién, parte de la
indiferencia a las condiciones de empleo que tendrdn que enfrentar los
egresados. La remediacién de la pobre empleabilidad de los egresados
de la licenciatura y programas de posgrado en comunicacién, nos obliga
a reparar en el reconocimiento de algunas de las llamadas “ventanas de
oportunidades” que histéricamente la academia latinoamericana de
comunicacién ha despreciado, como la comunicacién empresarial
estratégica, las tecnologfas de informacién y, por supuesto, las
comunicaciones digitales.

Durante décadas, por ejemplo, la academia latinoamericana de
comunicacién ha soslayado la importancia que admite la formacién de
una vocacién empresarial en Jos estudiantes de comunicacién —no pocos
profesores solo les conciben como asalariados de algunos medios
informativos o como asistentes de investigadores en proceso de
formacién—. Las exigencias que impone el desarrollo de la economia del
conocimiento tienen sin cuidado a no pocos profesores. ;Por qué no

impulsar el desarrollo de una vocacién eminentemente empresarial
responsable en nuestros estudiantes, estimuldndoles a asumir un rol
decisivo en el desarrollo de los nuevos medios digitales, indispensables
en la evolucién inobjetable de la llamada economia del conocimiento?

En afios recientes, la mayoria de las organizaciones, desde
microempresas, ONG, hasta grandes multinacionales, han incorporado
computadoras con acceso a Internet en sus ecologfas culturales de trabajo.
Inclusive los partidos politicos de la izquierda mds radical se han visto
en la necesidad de incorporar computadoras con acceso a Internet en
sus oficinas, Las ventanas de oportunidades que despliega consigo el
formidable desarrollo de una economfa orientada al conocimiento,
admiten ser consideradas como prometedoras para comunicadores
atentos al desarrollo de las comunicaciones digitales. El mundo
globalizado —anticipado oportunamente por McLuhan— es una realidad
contundente.

Wiener anticip6 el desarrollo de las comunicaciones digitales. La
cibernética posibilité la incorporacién de temas relativos al desarrollo
de las nuevas tecnologfas en el mapa conceptual de la comunicologia
posible. Internet, el “medio de comunicacién inteligente” (Islas, et al,
2000), admite ser considerado como auténtico parteaguas histérico en
el desarrollo de la comunicacién humana.

El futuro de la ciencia de la comunicacién se inscribe inevitablemente
en el escenario reflexivo y prictico de las comunicaciones digitales. No
basta especular respecto a las bondades de la sociedad de la informacién
y el conocimiento, repitiendo las mismas ideas que han pregonado un
extenso repertorio de expertos en temas de comunicacién, quienes, pese
a su voluntad, se han visto en la necesidad de pasar por conversos ante el
contundente impacto de los nuevos medios en sus vidas.

La inversién publicitaria en nuevos medios digitales registra sostenidos
incrementos cada afio, mientras disminuye la inversién destinada a los
medios masivos convencionales. El desarrollo de los medios digitales
—anticipados oportunamente por Norbert Wiener—, tarde o temprano
propiciard cambios estructurales en los planes y programas de estudio
en licenciaturas o posgrados en comunicacién. Si la academia
latinoamericana efectivamente repara en la importancia que admite
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asegurar el empleo de los egresados de nuestras escuelas, los cambios
tendrdn que ser inmediatos. Inclusive es posible afirmar que se nos ha
hecho tarde.

Notas

1 En Teoria de la comunicacién. La comunicacién, la vida y la sociedad
—libro que admite ser considerado como axial en el desarrollo de la
comunicologfa—, Manuel Martin Serrano, catedritico de Teorfa de
la Comunicacién en la Universidad Complutense de Madrid, Espana,
repara en la importancia del desarrollo del sistema nervioso en el
desarrollo de las capacidades informativas de algunas especies,
afirmando que la capacidad de comunicar nunca hubiese sido posible
sin una sucesién de transformaciones previas de los organismos y de
los comportamientos. De acuerdo con Serrano (2007: 57): “los
primeros animales capacitados para comunicarse con otros
recurriendo al uso indicativo de la informacién, tuvieron que poseer
células nerviosas especializadas y organizadas en un verdadero sistema
nervioso, por rudimentario que fuese”. En Comprender los medios de
comunicacién. Las extensiones del ser humano —la primera edicién fue
publicada en 1964—, Marshall McLuhan considera que con el telégrafo
el hombre fue capaz de exteriorizar su sistema nervioso. Bill Gates,
en su reciente libro (1999), Business @ the Speed of Though. Using a
digital nervous system, subraya la importancia del sistema nervioso
central en el desarrollo de las acciones comunicativas en las
organizaciones. De acuerdo con Bill Gates, Internet, extranet e
intranet conformarfan el sistema nervioso digital de las organizaciones.

2 A través de la historia podemos identificar abundantes ejemplos que
permiten confirmar que el advenimiento de no pocas tecnologfas se
encuentra directamente asociado con el desarrollo de la industria
bélica. Un ejemplo reciente son los sistemas de posicionamiento global
o GPS, tecnologfa que fue desarrollada por el Departamento de

Defensa de Estados Unidos, el cual realizé una inversién estimada
en catorce mil millones de délares.

3 Durante la estancia de Claude Shannon en el Instituto Tecnolégico

de Massachusetts (MIT), Shannon tuvo la oportunidad de laborar
con Vannevar Bush, célebre creador del Memex, antecedente remoto
de las computadoras y, por supuesto, de Internet.
En respuesta al lanzamiento del Sputnik, el 29 de julio de 1958,
Dwight D. Eisenhower, entonces presidente de Estados Unidos,
fundé la Administracién Nacional de Aerondutica y del Espacio
(NASA). El 25 de mayo de 1961, el presidente John E Kennedy
comprometié a la NASA en la misién de llevar a un hombre a la
Luna, y devolverlo sano y salvo a la Tierra antes de finalizar la década
de 1960. El Programa Gémini, que concluyé el 11 de noviembre de
1966, fue el antecedente directo del programa Apollo. En las
operaciones del Gemini 12 participé Neil Armstrong, quien después
pasé a la historia como el primer hombre en pisar la superficie lunar,
el 20 de julio de 1969, en la misién del Apollo 11.
Claudia Benassini Félix, destacada investigadora mexicana, atribuye
a Daniel Bell, célebre sociélogo ex trotskista y pilar en la construccién
de la teorfa relativa al “fin de las ideologfas”, el mérito de haber
concebido, indirectamente, el concepto “sociedad del conocimiento”.
De acuerdo con el propio Bell (1991: 57):
“Se me ha preguntado por qué he denominado a ese concepto
especulativo sociedad ‘post-industrial’, en vez de sociedad del
conocimiento, sociedad profesional, términos todos ellos que describen
bastante bien algunos de los aspectos sobresalientes de la sociedad que
estd emergiendo. Por entonces, estaba influido indudablemente por
Ralf Dahrendorf, quien en su obra Class and Class Conflict in an
Industrial Society (1959) habfa hablado de una sociedad “post-
capitalista”, y por W. W. Rostov, que en su Stage of Economic Growth se
habia referido a una economfa de ‘post-madurez’. El término significaba
entonces —y atn hoy— que la vieja sociedad occidental se halla a la
mitad del camino de un amplio cambio histérico en el que las viejas
relaciones sociales (que se asentaban sobre la propiedad), las estructuras
de poder existentes (centradas sobre las élites reducidas) y la cultura
burguesa (basada en las nociones de represién y renuncia a la
gratificacién) se estaban desgastando répidamente. Las fuentes del
cataclismo son cientfficas y tecnoldgicas. Pero son también culturales,
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puesto que la cultura, en mi opinién, ha obtenido autonomifa en la
sociedad occidental. No estd completamente claro a qué se asemejardn
esas nuevas formas sociales. No es probable que consigan la unidad del
sistema econémico o la estructura del carcter de la civilizacién capitalista
desde mediados del siglo XVII a mediados del XX. El prefijo post indica,

asf, que estamos viviendo en una época intersticial”.

6 En febrero de 1950, Joseph Raymond McCarthy (senador por el

estado de Wisconsin, Estados Unidos), denuncid la supuesta
infiltracién comunista en Estados Unidos. La guerra frfa era un
contexto propicio para el desarrollo del “macartismo”, que derivé en
una auténtica cacerfa de brujas contra supuestos artistas intelectuales
simpatizantes del comunismo. En Estados Unidos es posible ubicar
el declive del macartismo a mediados de la década de 1950. En 1955
fue filmada la pelicula Rebelde sin causa, cinta que inmortalizé a James
Dean. La juventud convirtié a James Dean en idolo. El establishment
pronto consiguié convertir algunas de las expresiones emblematicas
del “gran rechazo” (Herbert Marcuse), en una atractiva industria,
susceptible de generar ganancias millonarias. En cambio en América
Latina, la intolerancia que distingui6 el macartismo se extendié a lo
largo de toda la década de 1960. La tesis de la “conspiracién
comunista” fue pretexto de gobiernos represores, como el del
presidente Gustavo Dfaz Ordaz, en México (1964-1970), quien para
salvar a México de la amenaza comunista cometid, con la complicidad
de su sucesor en el poder, Luis Echeverrfa Alvarez, el genocidio que
finalmente consiguié desarticular la protesta popular estudiantil, la
tarde del dos de octubre de 1968, en la Plaza de las Tres Culturas, en
Tlatelolco, Ciudad de México. Diez dias después de consumada la
referida matanza dieron inicio los XIX Juegos Olimpicos de México
68.
En la tradicién marxista, la interpretacién clasista del cambio y la
innovacién tecnolégica en las formaciones capitalistas avanzadas, parte
de un capitulo inconcluso de £/ Capital, de Carlos Marx, el cual fue
publicado por la editorial Siglo XXI con el siguiente titulo: Progreso
técnico y desarrollo capitalista.

8 De acuerdo con Lance Strate, actual presidente de la Media Ecology

Association (MEA) [http://www.media-ecology.org] y, destacado
investigador de la Universidad de Fordham, Nueva York, la “Media
Ecoloy” también es conocida como “Escuela Norteamericana de
Comunicacién”, “Escuela de Toronto”, “Escuela de San Luis” o
“Mediologfa”. Neil Postman, quien se desempeiié como catedrdtico
del Departamento de Cultura y Comunicacién de la Universidad de
Nueva York, precisamente propuso el término “Media Ecology” para
designar la corriente teérica que recupera las principales tesis de
Marshall McLuhan, en la cual, ademds de McLuhan y del propio
Neil Postman, convergen pensadores de la talla de Joshua Meyrowitz,
Edmund Carpenter, Elizabeth Eisenstein, James Carey, Walter Ong,
Lewis Mumford, Harold Innis, James Morrison, Paul Ryan, Paul
Levinson, Lance Strate, Eric Havelock, Susan Sontag y, por supuesto,
Eric McLuhan —uno de los seis hijos de Marshall—. En el sitio web de
la Media Ecology Association puede ser consultada una til relacién
de autores y textos considerados como seminales en la ecologifa de
medios, elaborada por Lance Strate, presidente en funciones de la
Media Ecology Association. Véase: http://www.media-ecology.org/
media_ecology/readinglist.html Fecha de consulta 25 de septiembre
de 2008.

Véase el sitio web de la Media Ecology Association: htep://
www.media-ecology.org. Fecha de consulta: 25 de septiembre de
2008.

10 En 1964, la editorial McGraw-Hill Book publicé la primera edicién

del tercer libro de Marshall McLuhan: Understanding media The
Extensions of Man. Los anteriores libros de McLuhan pricticamente
habfan pasado inadvertidos. Comprender los medios de comunicacién.
Las extensiones del ser humano, pasaria a la historia de la comunicologfa
posible como el libro m4s importante de Marshall McLuhan, aunque
no precisamente su “best seller”, aunque ha sido traducido ya a mds
de 20 idiomas. La primera edicién del libro dio amplia y positiva
notoriedad al célebre pensador canadiense, particularmente en Estados
Unidos. La aguda metdfora “el medio es el mensaje”, admite ser
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considerada como una de las tesis axiales en el desarrollo de la
comunicologfa posible. La primera edicién en castellano, a cargo de
Editorial Diana, presentaba el titulo La comprensidn de los medios de
comunicacién como extensiones del hombre. La edicién a cargo de Paidés
(1996), presenta el siguiente titulo: Comprender los medios de
comunicacion. Las extensiones del ser humano. En 2003 la editorial
Ginko Press sacé a la venta la “versién critica” del tercer libro de
McLuhan, el cual atn no ha sido traducido al castellano.

11 Véase el documento: “Fundamentos teérico-epistemolégicos del
Grupo de Trabajo Internet, Sociedad de la Informacién y
Cibercultura, documento que Claudia Benassini prepard, en 2006,
para justificar la pertinencia de ratificar el grupo de investigacién
dedicado al estudio de Internet, la Sociedad de la Informacién y
Cibercultura, en la Asociacién Latinoamericana de Investigadores
de Internet (ALAIC). El documento puede ser descargado de Internet

en la siguiente direccién: heep://www.espacioblog.com/myfiles/alaic-

internet/Cibercultura.pdf.
12 Idem.
13 Véase: http://www.infoamerica.org/teoria/mcluhan1.htm Fecha de

consulta: 23 de mayo de 2008.
14 Las cursivas proceden del texto original.
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